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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SLUZBY

R
Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky pro sluzby”) vydava obchodni
spole¢nost Senzoor Czech, s.r.o., IC: 077 53 489, DIC: CZ07753489, se sidlem Cyrilska 508/7, 602 00
Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 110077 (dale jen ,poskytovatel”) v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik").

Obchodni podminky pro sluzby upravuji vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem vzniklé v
souvislosti nebo na zadkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”), uzavirané mezi
poskytovatelem a uzivatelem prostfednictvim internetovych strdnek umistnénych na internetové

adrese https://www.senzoor.cz (dale jen ,internetovy portal”).

Smlouva je uzavirdna za Ucelem vyuziti funkci senzorl nabizenych poskytovatelem (déle téz jen
.senzor’ nebo ,zbozi"), jejichz blizsi popis je uveden v internetové prezentaci v internetovém portalu
a v nadvodu k pouziti pfilozeném k senzoru, kterym je uzivatel pfi pouzivani zboZi povinen se fidit.
Sluzbami (dale jen ,Sluzby”) se pro Ucely obchodnich podminek pro sluzby rozumi:

a) pfijimani a vyhodnocovani dat ziskanych prostfednictvim senzoru poskytovatelem;

b) predavani informaci o aktivité a fungovani senzoru, a dale upozornéni v pfipadé, Ze nastane
predpokladana udalost popsana v navodu k pouziti a v internetovém portalu (podle typu senzoru —
napfr. zatopeni kontaktd vodniho senzoru vodou) (déle jen ,informativni zpravy a upozornéni”).
Sluzby mohou byt poskytovany vylucné na zakladé dat ziskanych prostfednictvim senzoru, bez
pfislusného senzoru neni mozné Sluzby poskytovat.

UZivatel vyslovné bere na védomi, Ze senzor je pouze informativni zafizeni, kdy na zadkladé dat
ziskanych prostrednictvim senzoru je mozné pouze informovat nebo upozornit na situace (udalosti)
jiz nastalé. Senzor neni certifikovanym bezpelnostnim zafizenim, nelze jeho pomoci situacim
(udalostem) predchazet nebo jiz nastalé situace (udéalosti) odstranit ¢i vyresit.

Informativni zpravy a upozornéni jsou uZivateli pfedavany prostfednictvim jeho uzivatelského Gctu
(viz €l. Il obchodnich podminek pro sluzby) a pfipadné dalsimi zpGsoby (formou), které poskytovatel
umozniuje a které si uzivatel zvoli v uZivatelském Uctu (napf. prostfednictvim e-mailovych zprav, SMS
zprav, telefonického upozornéni). ZplGsoby (formu) zasilani a predavani informativnich zprav a
upozornéni je poskytovatel opravnén ménit nebo doplhiovat. Nékteré zplsoby (formy) zasilani a
predavani informativnich zprav a upozornéni (nebo jejich rozsah) jsou zpoplatnény dle ceniku
poskytovatele zvefejnéného v internetovém portalu, ktery je neoddélitelnou soucasti téchto
obchodnich podminek pro sluzby. Pozadované zplsoby (formu) zasilani a predavani informativnich
zprav a upozornéni mlze uzivatel ménit v uZivatelském Gctu.

Spotiebitelem (dale téz jen ,spotiebitel”) se pro Gcely obchodnich podminek pro sluzby rozumi
fyzickd osoba, kterd smlouvu uzavird mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatelem (dale téz jen , podnikatel”) se pro Ucely obchodnich podminek pro sluzby rozumi
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zZivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku a jedna v rdmci své

podnikatelské ¢innosti. Uvede-li uzivatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb (pfi registraci) své
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identifikacni cislo, ma se za to, Ze jedna v ramci své podnikatelské cinnosti a bude povazovan za
podnikatele.

Ustanoveni obchodnich podminek pro sluzby jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Uzavienim Smlouvy
uzivatel vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami pro sluzby a potvrzuje, Ze je s nimi fadné
seznamen. Na tyto obchodni podminky pro sluzby je uzivatel dostate¢nym zpUsobem pred uzavienim
Smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Smlouva a obchodni podminky pro sluzby jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavrit v
Ceském jazyce.

Pro uzavieni Smlouvy a pro vyuzivani Sluzeb je nutné zfizeni uzivatelského Uctu uzivatele

v internetovém portalu dle ¢l. Il. obchodnich podminek pro sluzby.

L.
Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace uzivatele provedené v internetovém portalu zfidi poskytovatel uzivateli
bezplatné uzivatelsky Ucet (dale jen ,uzivatelsky uUcet”), ke kterému mUze uzivatel pfistupovat

prostiednictvim internetového portalu na internetovych strankach www.senzoor.cz/prihlaseni nebo

prostfednictvim mobilni aplikace provozované poskytovatelem. Prostfednictvim svého uzivatelského
Uc¢tu mdlze uZivatel zejména vyuzivat poskytované Sluzby, ménit zplsob (formu) zasilani
informativnich zprév a upozornéni, provadét aktivaci senzorli a ménit jejich nastaveni (pridavat a
odebirat senzory, zapinat a vypinat senzory, apod.), provadét nadkup a spravu kreditd, umoznit
vyuzivani Sluzeb dalsim uzivateldim, jakoz i objednavat zbozi - senzory prodavané poskytovatelem.

Pfi registraci uzivatelského uctu a pfi jeho vyuzivani je uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je uzivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v uZivatelském Gétu jsou poskytovatelem povaZovany za
spravné. Osobni Udaje jinych osob (napf. dalSich uzivatell, nebo osoby, které méa byt dle pozadavku
uzivatele pfedano upozornéni) je uzivatel opravnén uvadét v uzivatelském Uctu, je vSak povinen tak
ucinit vyhradné s predchozim svolenim téchto osob. Soucasné uzivatel odpovida poskytovateli nebo
témto osobdm za jakoukoliv Ujmu, kterd pfipadné vznikla poskytovateli nebo témto osobam

uvedenim osobnich Gdajl téchto osob.

Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem (e-mailovou adresou) a heslem.
Uzivatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského UcCtu, je povinen je chranit, neposkytnout ani nezpfistupnit tfeti osobé, ani nezverejnit,
neumoznit jejich pouziti nebo zneuziti treti osobou, a odpovida za Ujmu zplsobenou jejich pouzitim
nebo zneuzitim ze strany tretich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné zneuziti
uzivatelského UGctu tretimi osobami.

Uzivatel je opravnény umoznit vyuzivani Sluzeb dalsim uZivateldm, a to zaslanim pozvanky
prostrednictvim prislusné funkce uzivatelského Gctu uzivatele (dale jen ,dalsi uzivatel”). Dalsi uzivatel
bude opravnén vyuzivat Sluzby po pfihlaseni prostfednictvim odkazu doru¢eného na e-mailovou
adresu zadanou uzivatelem nebo v SMS spravé zaslané na telefonni cislo zadané uzivatelem. Pfi
pfihlaSovani si dalsi uZivatel zvoli heslo a po nastaveni hesla bude dalsi uZivatel pfidan do
uzivatelského Uctu uzivatele. Dalsi uzivatel nasledné mdze pristupovat do uzivatelského Uctu uzivatele
po zadani uzivatelského jména (e-mailové adresy) uzivatele a hesla, které si zvolil dalsi uzivatel. DalSi

uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzby, ménit nastaveni senzorl, ménit zplsob (formu) zasilani
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informativnich zprav a upozornéni, zrusit pridani do uzivatelského Gctu uZivatele. Dalsi uzivatel vSak
neni opravnén zvat dalsi uzivatele, aktivovat senzory, provadét ndkup a spravu kreditd, ménit

nastaveni, uzivatelské jméno a heslo uzivatelského Uctu uzivatele ¢i ménit Udaje o uzivateli.

Uzivatel je opravnén zrusit pfidani dalSiho uzivatele. Poskytovatel nijak neprovéfuje osobu, kterou
uzivatel pozval jako dalSiho uzivatele. Za vSechna jednani dalSiho uzivatele, jakoz i pfipadné dalSich
osob, kterym uzivatel umoznil pfistup do uzivatelského Uctu, odpovida uzivatel v stejném rozsahu,
jako kdyby jednal sam.

Poskytovatel muze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdyz uzivatel svij uzivatelsky Gcet
déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy, kupni smlouvy uzaviené
mezi uzivatelem a poskytovatelem na nakup senzor(, a téchto obchodnich podminek pro sluzby a
obchodnich podminek pro prode;.

UzZivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Uzavieni Smlouvy a aktivace senzoru

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) si hradi uzivatel sam,
pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Prezentace sluzeb v internetovém portalu predstavuje navrh poskytovatele na uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1731 obcanského zakoniku urceny uzivateli. Smlouva je uzaviena okamzikem dokonéeni
registrace uzivatelského Uctu uzivatele. Registraci uzivatelského Uctu uzivatel soucasné potvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami pro sluzby, aktualnim cenikem a zadsadami ochrany
osobnich Gdajl a souhlasi s nimi.

Pred pouZzivanim senzoru musi uzivatel senzor aktivovat prostrednictvim internetového portalu podle
pokynl poskytovatele uvedenych v internetovém portalu nebo v ndvodu pfilozeném k senzoru.
Nejdrive musi uzivatel ovérit aktivacni kdd senzoru, ktery je soucasti baleni senzoru. Po ovéreni
aktivacniho kédu senzoru se musi uzivatel prihlasit do svého uZivatelského Uctu. Nasledné ma uzivatel
moznost senzor libovolné pojmenovat, jinak bude senzor automaticky pojmenovéan podle jeho
sériového ¢isla. Stiskem tlacitka AKTIVOVAT dochazi k odesléani pozadavku uZivatele na aktivaci
senzoru a pfifazeni senzoru k jeho uzivatelskému Gctu.

Smlouva se vztahuje na vSechny senzory, které budou uzivatelem pfifazeny k jeho uzivatelskému uctu.

Iv.
Uhrada za sluzby

Za poskytovani Sluzeb je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli formou kredith ¢astku stanovenou
v ceniku poskytovatele zvefejnéném v internetovém portélu, ktery je neoddélitelnou soucasti téchto

obchodnich podminek pro sluzby (dale jen ,Uhrada za sluzby”). Cenik je poskytovatel opravnén
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kdykoliv zménit zverejnénim aktualizovaného ceniku v internetovém portalu. VSechny ¢astky uvadéné
v internetovém portalu jsou uvedeny v c¢eskych korunach vcetné DPH a vsech zakonnych poplatkd.
Nakup a spravu kreditll uzivatel provadi vsekci Sprava kreditd (dale jen ,kreditovy ucet”)
v uzivatelském Gctu. PFi aktivaci kazdého senzoru bude na kreditovy Ucet uZivatele pfipsan pocet
kreditd nastaveny poskytovatelem dle informaci uvedenych ve webové prezentaci poskytovatele u
pfislusného senzoru.

Dobiti krediti uzivatel provadi formou nakupu balicku kreditG. Cena jednotlivych balickl kreditl je
uvedena v ceniku poskytovatele, uzivatel ji mGze uhradit prostrednictvim platby platebni kartou, nebo
jakymbkoli jinym zpUsobem, ktery poskytovatel umozni.

Na zékladé predchoziho souhlasu uzivatele mudze uzivatel zvolit automatické dobijeni kreditd,
spocivajicich v automatickém odepsani ceny zvoleného bali¢ku kreditli z bankovniho Uctu uzivatele
poskytovatelem, a to ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v ¢ase dobiti kreditl. V pripadé
zvoleni automatického dobijeni kreditd (pokud to zvoleny systém placeni umoznuje), uZivatel
souhlasi s automatickym nakupem balicku kreditll bez potfeby osobni autorizace platby ze strany
drzitele platebni karty. Uzivatel bere na védomi, ze (Cislo platebni karty poskytovatel nebude
uchovavat. ZpUsob platby s automatickym dobijenim kreditG se stanovuje na dobu neurcitou, s tim,
Ze uzivatel ho mlze kdykoliv prostfednictvim uzivatelského uUctu zménit, pfipadné zrusit.
K automatickému dobiti kreditd dojde v pfipadé, Ze stav kreditového Uctu klesne na 10 kredit(, a to
bez ohledu na to, kdy a jak ¢asto se tak stane. O provedeni automatického dobiti kreditd bude
poskytovatel uzivatele informovat oznamenim v uzivatelském Gctu.

Cena balicku kreditli se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
Ucet poskytovatele, pfipadné po identifikaci a sparovani Uhrady. Po ovéreni platby poskytovatel
pfislusny pocet kreditli pfipiSe na kreditovy Ulet uzivatele.

Za jednotlivé Sluzby bude z kreditového Gctu uzivatele odecten pfislusny pocet kreditli podle ceniku
poskytovatele aktualniho ke dni, kdy dochazi k odecteni kredit(l. K odecteni pfislusného poctu kreditd
dochazi bezprostfedné po poskytnuti Sluzby. Kredit za denni provoz senzoru bude odecten pouze

v pfipadé, ze senzor bude v dany den ve stavu Zapnuto, bez ohledu na délku trvani tohoto stavu.

V.
Poskytovani sluzeb

Poskytovani SluZzeb bude zahajeno okamzZikem odeslani pozadavku uZivatele na aktivaci prvniho
senzoru pfifazeného k jeho uzivatelskému UGctu. Uzivatel, ktery je spotiebitelem, bere na védomi
a vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb pred uplynutim zdkonné lhity pro odstoupeni
od smlouvy a prohlasuje, zZe byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. a) obanského zakoniku.

Poskytovatel bude poskytovat uzivateli Sluzby po dobu kladného zlstatku kreditového Gctu uzivatele.
V pfipadé dosazeni nulového zlstatku kreditového Uctu dojde k automatickému vypnuti vsech
senzor( a Strany se vyslovné dohodly, ze Sluzby nebudou uzivateli poskytovany po dobu, kdy bude
mit uzivatel nulovy zUstatek kreditového Uctu. Po dobiti kreditl dojde k automatickému zapnuti vsech
senzorq, které byly vypnuty v disledku nedostatku kreditt, a dojde k obnoveni poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel mGze docasné prerusit poskytovani ¢i omezit dostupnost Sluzeb zejména:

a) pokud uzivatel pres upozornéni porusi své zdkonné nebo smluvni povinnosti;

b) pokud uzivatel nebo dalsi uzivatel poskytne nespravné Gdaje nebo nenahlasi zménu udajq,

pfipadné poskytne osobni Udaje jiné osoby bez predchoziho svoleni této osoby;
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C) pokud ma poskytovatel divodné podezfeni na zneuziti Sluzby uzivatelem, dalSim
uzivatelem nebo tfeti osobou;

d) v pripadé vyskytu technickych zavad nebo z jinych zavaznych technickych nebo provoznich
davodd, véetné kontroly, zmény i Udrzby technického vybaveni, ¢i zmény zplsobu poskytovani
sluzby;

e) v pripadé krizového stavu (zejména zivelnych pohrom, teroristickych Gtokd, epidemii, ohrozeni
bezpecnosti statu, i pfijeti jiného opatfeni opravnénym organem verejné moci, které bude mit
za nasledek omezeni ¢i vylouceni dostupnosti sluzeb);

f) v pripadé planovanych technickych odstavek, pri udrzbach, technickych kontrolach, revizich,
opravach na technickych zafizenich ¢i prostorach, jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje
nebo z dlivodu vypadku elektrické energie;

Q) v jinych pfipadech vyplyvajicich z pravnich predpisd.

V pfipadé preruseni poskytovani sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti dle tohoto bodu obchodnich

podminek pro sluzby nema uzivatel, dalsi uzivatel ani tfeti osoba, které uzivatel umoznil vyuzivani

Sluzeb, narok na poskytnuti jakékoliv slevy za obdobi, kdy byla sluzba prerusena nebo byla omezena

jeji dostupnost, stejné tak nema narok na nahradu Ujmy. Poskytovatel také neni povinen nahradit

uzivateli Ujmu, kterd mu pfipadné vznikne v ddsledku snizeni kvality sluzeb ¢i vadného poskytnuti
sluzeb.

V pfipadé, ze k preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb dojde v disledku technickych zavad

nebo poruchy, udini poskytovatel vsechny kroky, aby obnovil dostupnost a kvalitu Sluzeb.

Poskytovatel neposkytuje zadné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich predpist.

Pfi vyuzivani Sluzeb je uzivatel povinen dodrzovat pfislusné obecné zdvazné pravni predpisy,

instrukce poskytovatele, jakoz i ndvod k pouziti senzoru. Instalaci a aktivaci senzoru zajisti a provede

na vlastni naklady a odpovédnost uZivatel, pficemz se mdlze obratit na poskytovatele s dotazem
tykajicim se instalace, nastaveni ¢i pouzivani senzor.

Poskytovatel jakkoliv neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji casti v

pfipadech, kdy k témto porucham, zadvaddm nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo

neopravnéného zachazeni ze strany uzivatele nebo jinych osob. O charakteru, rozsahu a

predpokladaném terminu odstranéni pfipadné poruchy bude v jinych pfipadech uzivatel na svou

zadost informovan. V pfipadé zavaznych ¢i rozsahlych poruch mize byt doba odstranéni poruchy
obtizné stanovitelnd, kdyz tato je zavisla na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

Poskytovatel se zavazuje oznamit uzivateli pfipadné planované technické odstavky v pfimérené dobé

pfedem formou oznameni prostrednictvim uzivatelského Uc¢tu nebo e-mailem, pokud bude o

planovanych technickych odstavkach (zejména na zakladé oznameni ze strany provozovatel( siti Ci

na zakladé jinych skutecnosti) véas informovan ¢i nebudou takovému oznameni branit jiné
skutecnosti.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby v rozporu s pravnimi predpisy nebo takovym zplsobem, ktery by ved|

k poruseni prava poskytovatele, prava jinych uzivatel( ¢i tfetich osob nebo by mohl zapficinit

znevyhodnéni ostatnich uzivateld pfi vyuzivani sluzeb. Uzivatel nesmi pouzivat senzor takovym

zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim uzivateldm. Za zavazné
poruseni povinnosti uzivatele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.

Uzivatel je povinen neprodlené sdélit poskytovateli informace, které mohou mit vliv na plnéni

Smlouvy a v pfipadé potieby umoznit pracovnik{im poskytovatele pfistup do prostor potrebnych pro

plnéni predmétu Smiouvy.
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odkud jsou dale poskytovany uzivateli, je zajistovan prostrednictvim siti rdznych provozovatell
vyhradné na Gzemi Ceské republiky. Uroven kvality prenosu dat je limitovana pouzitou technologii a
parametry senzoru, prostiednictvim kterého uzivatel Sluzby vyuziva. Dostupna kvalita pfenosu dat je
ovlivihiovana celou fadou faktorl, pricemz nemusi byt vzdy v mozZnostech poskytovatele ani jinych
osob tyto faktory ovlivnit a tim zarucit potfebnou kvalitu sluzeb. V pfipadé, Ze na nékterych mistech
Ceské republiky neni signal dostupny, nelze to povazovat za vadu poskytovanych sluzeb a tato
skutecnost nezaklada uzivateli zddna prava ¢i naroky (zejména pravo na slevu ¢i odstoupeni od
smlouvy). UzZivatel je opravnén predem, pred uzavienim Smlouvy, pozadat poskytovatele o provéreni
pokryti konkrétniho mista signalem, kdyz takové provéreni je vSak poskytovatel opravnén zpoplatnit.

VI
Reklamace a prava z vadného plInéni

Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzby jsou poskytovatelem poskytovany bez jakékoliv vyslovné i
implikované zaruky jakéhokoliv druhu. Uzivatel prebird plnou odpovédnost a veskera rizika
spojena s vybérem sluzby pro dosazeni jim zamyslenych vysledkd, za jeji uzivani a ucinky, kterych
se sluzbou dosahne.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzby bude poskytovat v kvalité, kterou je mozné rozumné ocekavat
s prihlédnutim k jejich povaze, Ucelu, odméné za jejich poskytovani a podminky pouzivani, jakoz i
k cené senzoru.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Uzivatel je opravnén uplatnit vady Sluzeb u poskytovatele prostiednictvim e-mailové adresy

info@senzoor.cz nebo prostiednictvim uzivatelského Uctu uzivatele, a to bez zbytecného odkladu

poté, co vadu zjisti, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od poskytnuti Sluzeb. V reklamaci je uzivatel

povinen presné specifikovat, v ¢em vada spociva nebo jak se projevuje. Spolecné s reklamaci zasle

uzivatel poskytovateli i senzor, se kterym jsou Sluzby spojeny (s vyjimkou pfipadd, kdy je zcela

zifejmé, Ze se vada senzoru netykad), jinak uzivatel odpovida za spravnost posouzeni reklamace.

Dalsi uZivatel neni opravnén uplatiiovat reklamaci ani prava z vadného plnéni.

Je-li vada odstranitelnd, mdze se uzivatel domahat opravy, doplnéni toho, co chybi, nebo

pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Sluzbu fadné uzivat, mize uzivatel

od Smlouvy odstoupit, nebo se doméahat prfimérené slevy z ceny.

Uzivatel vSak neméa zadné naroky z vad zejména v pfipadé, pokud je vadné poskytnuti Sluzeb

zpUsobeno:

a) vadou senzoru, se kterym jsou Sluzby spojeny, u néhoz jiz uplynula zarucni doba,

b) nespravnym postupem uzivatele pfi uzivani senzoru i Sluzeb, nebo poskozenim (i
nespravnym ¢i neopravnénym zasahem uzivatele do senzoru i Sluzby,

o) porusenim smluvnich ¢ zakonnych povinnosti uzivatele,

d) zneuzitim jakychkoliv pfistupovych Udajd uzivatele tfeti osobou, nebo

e) prerusenim ¢i omezenim poskytovani Sluzeb v ddsledku vyssi moci.

Poskytovatel je povinen uzivateli, jenz je spotiebitelem, vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo

uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace uzivatel pozaduje; a dale
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6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé
e-mailu. Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(i. Do
této IhGty se nezapocitava pfimérena doba potfebnéd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodne na delsi lhaté. Marné
uplynuti této Ih{ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji
do 30 dnu od jejiho obdrzeni ve smyslu § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Pokud uzivatel, jenz je spotiebitelem, neni spokojen se zplsobem, kterym poskytovatel vyfidil jeho
reklamaci nebo pokud se domniva, Ze poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit se na
poskytovatele se zadosti o napravu. Pokud poskytovatel na zadost o ndpravu odpovi zamitavé nebo
na ni neodpovi do 30 dnd ode dne jejiho odeslani, spotrebitel ma pravo podat navrh na zahgjeni
mimosoudniho feseni svého sporu podle ustanoveni § 20d zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Pfislusnym subjektem pro mimosoudni Fedeni spotrebitelskych sporii s poskytovatelem je Ceska
obchodni inspekce, Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, elektronicka adresa www.coi.cz
nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu zapsany v seznamu subjektd
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spordi vedeném Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské

republiky (seznam je dostupny na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-

spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu—

171389/); spotrebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektdl mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spor( se obrati.
Spotrebitel mdze pro podani navrhu na mimosoudni feseni svého sporu vyuzit platformu pro reseni

sporl on-line, kterd je dostupna na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vil.
Odpovédnost za djmu

S ohledem na charakter a vysi Uhrady za sluzby bere uzivatel na védomi, ze poskytovatel v zadném
pfipadé neodpovida za Ujmu, kterd byla zplsobena jinou osobou nez poskytovatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem uZivatele ¢i v dlsledku
udalosti vyssi moci. Poskytovatel neodpovida ani za Gjmu, ktera byla zplsobena v disledku chyby
nebo selhani software nebo datového spojeni, a to at” se jednad o zavadu software ¢i datového
spojeni nebo pfi odesilani dat ze senzoru na servery poskytovatele nebo pfi predavani dat ze
serverll poskytovatele na zadkaznicky Uclet nebo uzivateli. Poskytovatel v zadném pripadé
neodpovida ani v pfipadé poskozeni prav uzivatele v dlsledku vyzrazeni nebo zneuziti jakychkoliv
pfistupovych Udaju uzivatele treti osobou; v duUsledku pocitacovych ¢ obdobnych vir(;
nespravného postupu uzivatele pfi uzivani senzoru ¢i Sluzeb; ani v dlsledku poruseni smluvnich
nebo zdkonnych povinnosti uzivatele.

Uzivateli nevznikaji zddné naroky na nahradu Ujmy v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb di
omezeni dostupnosti Sluzeb z divod{ uvedenych v bodu 5.3. téchto obchodnich podminek pro

sluzby, ¢i v pripadé snizeni kvality Sluzeb ani v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb nebo
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

omezeni jejich rozsahu v pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo Udrzby technického vybaveni ¢i
zmén zpUsobu poskytovani Sluzby. Poskytovatel taktéz neni povinen nahradit uzivateli Gjmu, ktera
mu pfipadné vznikne v disledku vadného poskytnuti Sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze uzivani Sluzeb je spojeno s urcitym rizikem vypadkl a nefunkénosti
sluzby a takové riziko védomé akceptuje, kdyz uzivatel se zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu,
aby v maximalni mozné mire vyloucil ¢&i omezil moznost vzniku 4jmy na své strané v souvislosti s
uzivanim Sluzeb.

Uzivatel a poskytovatel se dohodli, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel odpovida uzivateli za vzniklou
Ujmu, odpovida poskytovatel jen za zavinéné zpUsobenou Ujmu, a to ohledné majetkové tjmy jen
do castky odpovidajici desetindsobku ceny nejvétsiho balicku kreditd, jehoz dobiti poskytovatel
umoznuje, nejvyse vsak do castky 5.000,- K¢, a ze zaroven celkova predvidatelna majetkova Ujma,
kterd mize uzivateli vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo s vyuzivanim Sluzeb, cini
maximalné castku odpovidajici desetindsobku castky uhrazené uzivatelem pfi poslednim dobiti
kreditového UCtu pred vznikem Skody. Soucasné se strany dohodly na vylouceni povinnosti
poskytovatele nahradit uzivateli Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Uzivatel odpovidd za veSkerou Umyslnou i neimyslnou Ujmu zplsobenou pfi uzivani
poskytovanych Sluzeb a za jednani dalSiho uzivatele &i treti osoby, které umoznil pfristup
k uzivatelskému Uctu. Poskytovatel je opravnén zadat po uzivateli ndhradu Ujmy zplsobené
uzivatelem vcetné uslého zisku. Nahradou Ujmy se rozumi zejména také c&as vynalozeny
poskytovatelem k odstranéni zavadného stavu vzniklého neopravnénym nebo neodbornym
uzivanim Sluzeb uzivatelem, dale Ujma vznikla tfetim osobam a zejména ostatnim uzivateldim,
Ujma vznikld omezenim dostupnosti Sluzeb ¢i Ujma vznikld na technickych prostredcich
poskytovatele, atd. Poskytovatel ma narok na nahradu skody zplsobené nesplnénim penézitého

dluhu i v pfipadé, ze je tato kryta Uroky z prodleni.

VIIL.

Trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pokud tyto podminky pro sluzby nestanovuiji jinak, smlouva zanika:

a) v pripadé, ze nulovy zUstatek kreditového Gctu uzivatele trva déle nez 360 dnd, a to uplynutim 360.

dne od dosazZeni nulového zlstatku kreditového Uctu uzivatele;

b) v pfipadé, ze vsechny senzory budou ve stavu Vypnuto déle nez 360 dn(, a to uplynutim 360. dne

ode dne vypnuti posledniho senzoru;
c) vypovédi nékteré ze stran;
d) odstoupenim od smlouvy nékterou ze stran,

e) ukoncenim kupni smlouvy a vracenim vSech senzor poskytovateli.

Uzivatel a poskytovatel jsou opravnéni i bez udani divodu smlouvu vypovédét. Vypovédni doba cini

1 mésic a pocina plynout dnem doruceni vypovédi druhé strané.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel je v prodleni se zapocetim

poskytovani Sluzeb alespon 1 (jeden) mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzeb zapocato.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:



8.6.

8.7.

9.1.

10.1.

11.1.

a) poskytovatel prestane byt smluvné nebo technicky zpGsobilym pro poskytovani Sluzeb, nebo
nebude technicky mozné Sluzbu uzivateli poskytovat;

b) dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na majetek uzivatele nebo zamitnuti
insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku uzivatele, nebo v pfipadé vstupu uzivatele do
likvidace;

Q) uzivatel porusi smluvni nebo zakonné povinnosti a nezjedna napravu ani do 14 (¢trnacti) dnli
po doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti;

d) uzivatel porusi Smlouvu podstatnym zplsobem;

e) uzivatel uvede nespravné nebo nepravdivé Udaje nebo nenahlasi zménu udaja.

Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,

a to s ucinky ke dni doruceni. Prava a povinnosti ze Smlouvy plnéna a/nebo vznikla do okamziku

Ucinkl odstoupeni nejsou dotcena.

V pripadé ukonceni Smlouvy kterymkoliv z vySe uvedenych zpUsobU vrati poskytovatel uzivateli

Castku odpovidajici zGstatku kredith na kreditovém Uctu uzivatele, a to prevodem na bankovni Gcet

sdéleny uzivatelem.

IX.
Ochrana prav dusevniho vlastnictvi

Uzivatel bere na védomi, ze senzor je chranén pravem dusevniho vlastnictvi (autorské pravo, pravo
primyslového vlastnictvi). Zejména je zakadzano senzor jakkoliv pozménovat, rozebirat, provadét
zasahy do jeho hardware a software, senzor kopirovat ¢i jinak zneuzivat, uzivat k jinému Gcelu a
spojovat s jinym zafizenim. Jakékoli neopravnéné nakladani a/nebo neopravnéné zasahy do hardware
a software senzoru mize predstavovat poruseni autorského prava, prava k ochranné znamce,
primyslovych prav a dalSich pravnich predpist nebo souvisejicich prav k dusevnimu vlastnictvi Ci

jinych prév.

X.
Ochrana osobnich adaju

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja.
Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udajii zverejnénych na internetovych

strankach poskytovatele.

XI.

Dorucovani

Komunikace stran bude realizovana vylué¢né v elektronické formé. Jakékoliv ozndmeni uzivatele a
poskytovatele odeslané e-mailovou zpravou se bude povazovat za dorucené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzel potvrzeni o Uplném prenosu zpravy. Oznameni poskytovatele dorucované uzivateli
prostfednictvim uzivatelského Gctu uzivatele se bude povazovat za dorucené dnem, kdy se uzivatel
poprvé prihlasi do svého uzivatelského Uctu poté, co doslo k vloZzeni ozndmeni do uzivatelského Gctu

uzivatele.



11.2. Uzivatel dorucuje poskytovateli korespondenci na e-mailovou adresu info@senzoor.cz. Poskytovatel

dorucuje uZivateli korespondenci na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou v jeho uzivatelském uctu
nebo prostiednictvim uzivatelského Uctu uzivatele.

XIl.

Zavérecna ustanoveni

12.1. Veskera ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dot¢ena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

12.2. Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vdzan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

12.3. VSechna prava k webovym strankdm poskytovatele, zejména autorskd prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nélezi
poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu poskytovatele.

12.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do internetového
portadlu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani
internetového portalu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy portal a uzivat
internetovy portal nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zpUlsobem, ktery by byl v rozporu
s jeho urcenim ¢i Ucelem.

12.5. Uzivatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

12.6. Smlouva vcetné obchodnich podminek pro sluzby je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a je pfistupna u poskytovatele na zakladé predchoziho pozadavku uzivatele.

12.7. Tyto obchodni podminky pro sluzby je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu opravnén ménit Ci
doplnovat. O zméné obchodnich podminek pro sluzby, vcetné ceniku, je poskytovatel povinen
informovat uzivatele v dostate¢ném casovém predstihu, zpravidla nejméné 30 dni pred Ucinnosti
zmény podminek, a to prostfednictvim ozndmeni v uzivatelském uctu. Nové obchodni podminky pro
sluzby vzdy rusi a v pIném rozsahu nahrazuji dosavadni obchodni podminky pro sluzby, a to pocinaje
dnem Ucinnosti nového znéni. Uzivatel mdze vyslovit nesouhlas se zménou obchodnich podminek
pro sluzby, a to zaslanim e-mailového sdéleni nesouhlasu nejpozdéji do 15 dnli ode dne ozndmeni
zmény v uzivatelském Gctu. V takovém pripadé Smlouva zanikd dnem Gcinnosti novych obchodnich
podminek pro sluzby. Marnym uplynutim lhity pro zaslani nesouhlasu se zménou obchodnich
podminek pro sluzby se mé za to, Ze uzivatel se zménou podminek souhlasi a zménéné podminky se
stanou U¢innymi dnem v nich uvedenym. Dnem nabyti G¢innosti zmény podminek dochéazi zarover
ke zméné Smlouvy, a to v souladu se zménou podminek.

12.8. Dozor nad dodrzovanim povinnosti poskytovatele podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

Tyto obchodni podminky pro sluzby nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2019
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